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Termo de Referéncia - Tl - SEI

1.

DO OBIJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a renovagdo das licengas do firewall SonicWall NSA 6650 (com HA — High
Availability) do Complexo Hospitalar Universitério Prof. Edgard Santos - filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, por um
periodo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.
1.2. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos itens no edital, seus anexos e no portal de compras do governo federal,
prevalecerd o descritivo constante no edital e suas justificativas da necessidade da contratagdo.

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Renovagdo das Licengas de Software com atualizagdes do fabricante, caso surjam, incluindo o suporte em caso de bugs.
Além disso, deve haver extensdo da garantia ao hardware, de forma que contemple troca do equipamento e de pegas, se for o caso, tudo isso
abarcando todas as necessidades descritas neste Termo de Referéncia.
2.2. Referéncias: SonicWall Advanced Gateway Security Suite Bundle for NSA 6650 1YR (01-SSC-8761) e SonicWall Analytics
Software for NSA 6650 1YR (Ref: 02-SSC-3951)

. METRICA OU
GRUPO (ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER QUANTIDADE
UNIDADE
Renovagdo da licenga Advanced Gateway Security Suite
(AGSS) com suporte técnico e garantia do appliance de
1 firewall SonicWall NSA 6650 (com HA — High Availability) 27464 01 Licenga
pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado. Ref:
1 01-SSC-8761
Renovagdo da licenga SonicWall Analytics Software do
) firewall SonicWall NSA 6650 (com HA — High Availability) 27464 o1 Licenca
pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado. Ref:
02-SSC-3951
JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. O Hospital Universitario Professor Edgard Santos é vinculado a Universidade Federal da Bahia e pertence a Rede da

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, onde atua para prestar assisténcia médica de média e alta complexidade aos usuarios
do Sistema Unico de Satide — SUS do municipio Salvador/Ba e localidades, observando a sua contratualizacio de servigos junto aos gestores
de saude.

3.2. Para manter-se em funcionamento, o HUPES possui uma robusta rede de informatica que interconecta varios dispositivos e
equipamentos. Essa rede é crucial para oferecer conectividade aos servigos e sistemas mantidos pelo Setor de Tecnologia da Informacgdo e
Saude Digital (SETISD), como o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), a Central de Atendimento a Solicitagdes (CAS) e o
Controle de Fluxo de Prontuarios (CFP), dentre outros.

3.3. Além disso, essa infraestrutura permite acesso aos sistemas Institucionais hospedados na EBSERH Sede, com destaque para
o Sistema Eletrdnico de Informag&es (SEI). Também viabiliza o acesso aos sistemas do governo federal, ao e-mail corporativo e a internet em
geral, essencial para atividades de pesquisa, ensino e extensao.

3.4. Em 2021, foi adquirida uma solugdo de firewall corporativo multifuncional da marca SonicWall, modelo NSA 6650, com o
objetivo de proteger a rede do HUPES contra ameagas cibernéticas, garantindo que o tradfego de dados fosse monitorado e filtrado de forma
eficaz. A garantia dos equipamentos e as licengas foram estabelecidas para um periodo de 36 meses.

3.5. Considerando a necessidade de manter a rede de computadores do HUPES segura, é fundamental a renovagdo dessas
licengas que estdo proximas do vencimento.
3.6. A renovagdo das licengas assegurard que a solugdo continue com todas as suas funcionalidades operacionais, evitando

incidentes de seguranga que possam comprometer os sistemas e dados do Hospital. Além disso, a renovagdo garantira acesso continuo as
atualizagBes de seguranga mais recentes, patches de vulnerabilidades, assinaturas de ameagas em tempo real, analise de logs com geragdo
de relatdrios customizados, garantia do hardware e suporte técnico.

3.7. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO REQUISITANTE AGAO DO PDTI

Dar suporte as agdes do PDE Hupes 2024-2028 nos macro
problemas e projetos abaixo:

MP5 - Deficiéncia no controle interno para uma melhor
gestdo da sustentabilidade econémica e financeira

Projeto 2.01 - Plano de Controle de bens de consumo e
patrimoniais do HUPES/UFBA

Al13-Renovagdo de Garantia e/ou atualizacdo
tecnoldgica de servidores

Dimensionamento dos ativos de TIC para garantir a
sustentabilidade das atividades organizacionais do
HUPES

PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS -PAR / Hupes-UFBA 2025

Grupo: 5 - Restruturagdo fisica e tecnoldgica
Subgrupo: 5.4 - Tl (Equipamento, Software, servigo)




NDD: 44905237
Item: 14 - Renovagdo do Suporte e renovagdo da solugdo do firewall

3.8.

3.9.

4.1.

5.1

6.1.

6.2.

Estimativa da demanda
3.8.1. Licengas de Software (renovagBes) do firewall Sonicwall Nsa 6650 (com HA — High Availability), incluindo
atualizagOes, analise de logs com geragdo de relatdrios customizados, suporte técnico 24x7, e garantia do appliance, bem como
manutengdo e conserto do hardware as suas expensas por um periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagado.
Os beneficios esperados com a solugdo prevista sdo:
Manter o adequado funcionamento da infraestrutura de TIC do HUPES;
Garantir a seguranga continua dos sistemas e dados do Hospital;
Preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes trafegadas na rede de dados do hospital.

FUNDAMENTACAO LEGAL
Na elaboragdo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativos:
4.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIIl, que prevé proibigdo de trabalho noturno,

perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos; Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administragdo publica direta
e indireta;

4.1.2. Lei 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

4.1.3. Lei 13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.1.4. Lei 12.527/2011 que regula o acesso a informag3o previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37
e no § 22 do art. 216 da Constituigdo Federal;

4.1.5. Decreto n? 9.507/2018 que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contrata¢do, de servicos da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;
4.1.6. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

4.1.7. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH;

4.1.8. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016 que regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n2 13.303 de 30 de junho
de 2016;

4.1.9. Norma Operacional - SEI n2 7/2023/DAI-EBSERH - DispGe sobre a apuragdo de irregularidades e aplicagdo de
sangdes a licitantes no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh;

4.1.10. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

4.1.11. Politica de Protegdo de Dados Pessoais da Ebserh;

4.1.12. Decreto n? 7.174/2010 que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacgdo pela

administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;
4.1.13. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 que dispbe sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;
4.1.14. Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010 que disp3e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;
4.1.15. Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH: dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
pregos para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;
DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Descrigdo detalhada do objeto:

5.1.1. Renovagdo das licengas SonicWall Advanced Gateway Security Suite(Ref. 01-SSC-8761), com suporte técnico e
garantia do appliance de firewall NSA 6650 (com HA - High Availability) e SonicWall Analytics Software(Ref. 02-SSC-3951) pelo
periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado.
5.1.2. As licengas devem contemplar no minimo:

a) Filtro de Botnet;

b) Gateway Antivirus/Anti-Spyware/Intrusion Prevention/App Control/App Visualization;

c) Filtragem de Conteudo;

d) Protecdo contra ameacas avangadas e ameacas de Zero Day;

e) Atualizagdo de Software e Firmware;

f) Garantia de Hardware;

g) Suporte em regime 24x7 do fabricante;

h) Analise de Syslog com geragdo de relatdrios otimizados e customizados;
5.1.3. As licengas sdo para utilizagdo no equipamento principal SonicWall NSA 6650 (Serial Number: 2CB8ED2E2000) e no
equipamento de redundancia, SonicWall NSA 6650 (Serial Number: 2CB8ED2E1780 ), destinado a solugdo de alta disponibilidade (HA
- High Availability).
5.1.4. As licengas dos equipamentos estdo expiradas desde 16/10/2024. Caso a renovagdo das licengas exija, por qualquer
motivo, a reativagdo de licengas anteriormente instaladas ou qualquer outro servigo técnico adicional decorrente do periodo em que
0s equipamentos permaneceram sem cobertura, todos os custos correspondentes deverdo estar incluidos no valor da nova licenga.
Ndo devera ser exigida da CONTRATANTE nenhuma contratagdo adicional para assegurar a ativagdo das novas licengas.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio

6.1.1. Possibilitar mecanismos avangados de protecdo tornando o ambiente mais seguro contra vulnerabilidades;

6.1.2. O software deve ser fornecido em carater de licenciamento com atualizagdes e manutengdes, bem como suporte ao
hardware, incluindo troca de equipamento ou de pegas;

6.1.3. Prover analise de logs(syslog) com geragdo de relatérios otimizados e customizados;

6.1.4. Prestagdo de suporte na modalidade 24 X 7.

6.1.5. Comunicagdo entre a CONTRATADA e o fabricante, em casos de manutengdo solicitada pelo CONTRATANTE, de

forma que as informagdes tramitadas deverdo transitar de forma segura, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de criptografia.
Requisitos de Garantia



6.2.1. Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivos, langadas durante a vigéncia do
contrato, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome;

6.2.1.1. Atualizagdes de software, firmware, recall de pegas ou demais intervengbes sem custos para a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia da garantia/suporte;
6.2.1.2. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagGes, inclusive de

manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se

porventura existirem;

6.2.1.3. Devera, também, no que couber, implementar novas funcionalidades relativas aos equipamentos;
6.2.2. Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas ndo se limitam a execugdo e provimento de informagdo;
assisténcia e orientagdo para: instalagdo, desinstalagdo, configuragdo, substituicdo e atualizagdo de programas (software) e
dispositivos fisicos (hardware); aplicacdo de corregdes (patches) e atualizagGes de software; diagndsticos, avaliagBes e resolucdo de
problemas; ajustes finos e customizagdo da solugdo; esclarecimento acerca das caracteristicas dos produtos e demais atividades.
Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar garantia técnica assistencial sempre que acionada pela CONTRATANTE.
6.2.3. Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para recolocar a solugdo em seu perfeito estado de
uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substituicio de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servigos
necessarios. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar garantia técnica corretiva sempre que acionada pela
CONTRATANTE.
6.2.4. A CONTRATRADA ird fornecer as ultimas versdes dos softwares utilizados pelos componentes da solugdo,
contendo corregGes de bugs, atualizagdes ou novas funcionalidades suportadas pelo equipamento em questdo, bem como as
respectivas licengas de uso.

6.2.5. A CONTRATADA devera prestar o devido apoio na atualizagdo de versGes e reparos de defeitos (bug fixing patches)
por todo periodo contratual ou de vigéncia da garantia.
6.2.6. A CONTRATADA deve garantir ao HUPES o direito de atualizar o software para as novas versdes disponibilizadas,

durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, e sempre que julgar necessario, plenamente compativel com todos os itens da
solugdo que sdo alvo dessa contratagdo e atualmente em produgdo no CONTRATANTE. As novas versGes devem estar disponiveis para
download no sitio do fabricante do software.

6.3. Requisitos Temporais
6.3.1. O prazo para a CONTRATADA realizar o atendimento dos chamados de garantia técnica assistencial sera de 1 dia util,
apds acionamento pela CONTRATANTE;
6.3.2. O prazo para a CONTRATADA realizar o atendimento dos chamados de garantia técnica corretiva serd de:
6.3.2.1. Uma hora(1h) para chamadas de prioridade 1(P1), quatro horas(4h) para chamadas de prioridade 2(P2), um

dia util (1 dia util) para chamadas de prioridade 3(P3), apds acionamento pela CONTRATANTE, conforme abaixo:
a) Prioridade 1(P1): H& um impacto critico nas operacGes de negdcios da CONTRATANTE;

b) Prioridade 2(P2): Aspectos significativos da operagdo de negdcios da CONTRATANTE sdo impactados
negativamente; a CONTRATANTE é capaz de executar operagdes de negdcios, mas o desempenho das
operagbes de negdcios é degradado ou severamente limitado;

c) Prioridade 3(P3): Sdo falhas que tém impacto limitado nas operagdes de negdcios, enquanto a
maioria das operagdes de negdcios permanece funcional;

6.4. Requisitos de Manutengdo
6.4.1. Deve ser feita manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva, em tempo habil;
6.4.2. Manutengdes, reparos, troca de equipamento e recall de pegas do hardware;
6.5. Requisitos de Seguranga da informagdo
6.5.1. Disponibilidade de funcionamento total da solugdo de firewall;
6.5.2. Impor agBes que evitem vazamento de dados e fraudes digitais relativos aos dados desse hospital e dos seus
funcionarios e usuarios;
6.5.3. Orientar e exigindo sigilo dos seus funcionarios que venham a ter acesso aos dados do Hupes;
6.5.4. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada;
6.6. Requisitos de Implantagdo
6.6.1. A ativagdo das licengas adquiridas sera de responsabilidade da CONTRATADA;
6.6.2. Apds a ativagdo, a Contratada devera transferir as licengas para a conta oficial do SETISD (Setor de Tecnologia da

Informacgdo e Saude Digital) do HUPES, garantindo que todo o gerenciamento e controle das licengas sejam centralizados e

devidamente documentados;

6.6.3. A CONTRATADA devera assegurar que a ativagdo e transferéncia das licengas sejam concluidas dentro do prazo

estabelecido no tépico 7.1 deste Termo de Referéncia, sem interrupgdes nos servigos de seguranga da rede.

FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. Os arquivos de licenciamento e a respectiva documentagdo de aquisi¢do junto ao Fabricante, que comprove o novo periodo
de suporte das licengas dos softwares e garantias devera ser entregue, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do
contrato ou do envio da Ordem de Fornecimento de Servigos pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

7.2. A CONTRATADA deverd apresentar as declaragdes/certificados comprobatérios que o produto possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

7.3. A contratagdo planejada terd duragdo de 12 meses conforme o periodo definido em contrato;

7.4. Devera entregar os manuais e documentagdo, quando cabivel, disponiveis preferencialmente em portugués.

7.5. O fiscal técnico indicado para a contratagdo verificard, no site oficial da Sonicwall se a licenga apresenta o novo periodo de
vigéncia contratado.

7.6. Apds a verificagdo, o fiscal técnico deve registrar em termo o recebimento provisorio, para que, em seguida, o Gestor da

Contratagdo emita, em até 30 (trinta) dias corridos, o atesto na nota fiscal, que configurard o recebimento definitivo do objeto. Caso a
formalizagdo desta ndo seja feita dentro deste periodo, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

7.7. Apds o aceite definitivo, o gestor encaminhard a nota fiscal atestada para pagamento.

7.8. Se houver algum problema no recebimento do novo suporte da licenga, a empresa licitante serd notificada por meio de
mensagem eletrénica do gestor da contratagdo e terd, apds confirmagdo de recebimento, 5 (cinco) dias corridos para solugdo
do(s) problema(s) apontado(s).



7.9. A comunicagdo ocorrerda sempre através de mensagem de correio eletronico enderecada ao representante da
CONTRATADA.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.
7.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste

Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
7.12. Para entrega de materiais, manuais, documentacgdo, relativas a essa contratagdo, deverd(do) ser efetuadas no horario das
08h as 12h e das 13h as 17h, nos dias Uteis, devendo a a contratada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, marcar data e
hordrio para a entrega.

A UISTI (Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informagédo) - 32 andar - Ala central |

Hospital Universitario Prof. Edgard Santos

CNPJ: 15.180.714/0002-87

Endereco: Rua Augusto Viana, s/n2, Canela, Salvador-Ba

CEP: 40.110-060

Tel.: 71 3646-3767/3768

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos contratos consistem na verificagdo da conformidade da entrega dos
materiais/servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

8.2. Nos termos do art. 161, caput, do RLCE 2.0, sera designada Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de
garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das obriga¢Ges pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.
8.3. Nos termos do art. 164, § 62, do RLCE 2.0, caso haja Ordem de Fornecimento com valor superior a R$ 200.000,00 (duzentos

mil reais), a EFC deverd ser formada com pelo menos trés membros titulares, sendo um necessariamente representante da unidade
requisitante.

8.4. A EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagdo: reuniGes remotas
(videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletrdnicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando o critério
de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagdo devida.

8.5. A verificagdo da adequacdo da entrega devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a

aplicagdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
8.8. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.
8.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou Unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribui¢des,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agBes
relacionadas a gestdo do contrato.
8.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das falhas, faltas e irregularidades constatadas.
8.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.
8.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.
8.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com o objeto desse instrumento, até o 202 (vigésimo) dia Util apds o
recebimento da Nota Fiscal, por intermédio de crédito em conta corrente.

9.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que

impegca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras; nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apods a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.4. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF e nas demais certiddes (consultadas no cadastro
Informativo de crédito ndo quitados do setor publico federal - CADIN; Cadastro Nacional de Condenagdes civeis por ato de improbidade
administrativa; Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS; Certiddo negativa de Inidoneos — TCU) de regularidade para
verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas na contratagdo.

9.5. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa; o prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, por solicitagdo da Contratada, a critério da Contratante.

9.6. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
9.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do

contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF e demais certiddes de regularidade (consultadas no cadastro
Informativo de crédito ndo quitados do setor publico federal - CADIN; Cadastro Nacional de Condenag&es civeis por ato de improbidade
administrativa; Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS; Certiddo negativa de Inidéneos — TCU).



9.9.
9.10.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de

2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime; no entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9.11.

A Ebserh ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que porventura ndo

tenha sido acordada no contrato.

9.12.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final

do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

| = indice de atualizagdo financei
(6/100)
365

ra, calculado segundo a férmula:

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso
9.13.
9.13.1.

indice de Medic3o de Resultados - IMR

Durante a verificagdo da conformidade na entrega dos materiais, deverd ser aplicado o seguinte indice de Medigio

de Resultados - IMR:

Indicador n2 1 - Entrega tempestiva da solugdo

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a entrega da solugdo no prazo pactuado

Meta a cumprir

O prazo de entrega da solugdo serd de 20 (vinte) dias corridos apds a o recebimento da Ordem de fornecimento.

Instrumento de medi¢do

Ordem de Fornecimento
Documento com o registro da entrega

Forma de acompanhamento

Pela documentagdo comprobatdria

Periodicidade

A cada Ordem de Fornecimento

Mecanismo de célculo

(Dias percorridos) = (Data de entrega) - (data de recebimento da Ordem de Fornecimento)

* excluido o dia de inicio da contagem do prazo e incluido o dia do recebimento

** ex.: no caso de uma Ordem de Fornecimento enviada e recebida em 01/04/2022, com a entrega realizada em
22/04/2022, o célculo serd: (22/04/2022 - 01/04/2022= 21 dias percorridos)

*** a quantidade de dias percorridos serd comparada com o prazo de entrega estabelecido, de forma a identificar a
eventual incidéncia de dias de atraso na entrega

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de fornecimento

Faixas de ajuste no pagamento

a) Cumprido o prazo de entrega: 100% do valor da Ordem de Fornecimento
b) Atraso de até 10 dias: 99% do valor da Ordem de Fornecimento

c) Atraso entre 10 e 20 dias: 97% do valor da Ordem de Fornecimento

d) Atraso acima de 20 dias: 95% do valor da Ordem de Fornecimento

O atraso acima de 20 dias requer a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na execugdo contratual,

San¢des ficando a empresa contratada sujeita a aplicagdo das sangdes listadas neste Termo de Referéncia. O atraso de até 20
dias, se recorrente, também requer a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na execugdo contratual.
Caso a Ordem de Fornecimento seja entregue parcialmente, o célculo do IMR ird incidir sobre a parcela ndo
adimplida
N As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacdo de glosa diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo
Observagoes

necessaria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na execugdo contratual para efetuar esse desconto
Eventuais atrasos justificados pela empresa contratada e aceitos pela equipe de fiscalizagdo do contrato ndo serdo
contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento para a realizagdo de glosa

Indicador n2 2 - Atraso na resolugdo de chamados

Item

Descrigao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de medicdo

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico

Forma de acompanhamento

0 acompanhamento serd realizado pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato. Célculo do prazo de Registro/Resposta
de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

N2 Chamados em atraso/ N2 de Chamados abertos no més

Inicio da vigéncia

Apds 1 (um) dia util do inicio da vigéncia do contrato

SancgGes

Conforme Sangdes Administrativas desse Termo de Referéncia em cima da caugdo ou garantia do contrato escolhido
pela contratada

9.13.2.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou

glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.13.2.1.
9.13.2.2.

ndo produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;




10.

11.

12.

13.

14.

9.13.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.13.3. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) n&o configure descaracterizagdo do objeto contratado.

FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR
10.1. A contratacdo sera realizada através de modalidade de licitagdo denominada Pregdo, na forma eletronica, em portais de
compras de acesso publico na internet, de acordo com o Inciso IV, art. 42, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1. De acordo com o art. 125 do Regulamento de Licitagdes e Contratos EBSERH - RLCE, aplicam-se as licitagdes as disposi¢cdes
sobre o direito de preferéncia constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.
11.2. Conforme artigos 47, 48 e 49 da Lei Complementar n2 123/2006:

11.2.1. Art.47. Nas contratagdes publicas da administragdo direta e indireta, autdrquica e fundacional, federal, estadual e

municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
objetivando a promogdo do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica.

11.2.2. Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica:
11.2.2.1. | - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte nos itens de contratacio cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais).
11.2.2.2. Il - devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

11.2.3. Art. 49. - Ndo se aplica o disposto no arts. 47 e 48 quando:
11.2.3.1. Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao for
vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

11.3. Conforme art. 125. do Regulamento de Licitagdes e Contratos EBSERH - RLCE:

11.3.1. § 22 o0 parcelamento ndo sera adotado quando:
11.3.1.1. Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

11.3.2. Desta forma, ndo sera aplicado a cota reservada para ME/EPP, pois uma possivel divisdo dos itens, acarretaria

prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado conforme regramento do art. 49, Ill, da LC n? 123/06 e do art. 125,
§ 22 I, do o Regulamento de Licitagdes e Contratos EBSERH - RLCE.

11.3.3. Portanto, o processo licitatério sera destinado a ampla concorréncia para os itens do certame.
CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
12.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.
12.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
12.3. Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
12.3.1. Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito

publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no minimo, 50% do quantitativo total do objeto da
contratagdo e experiéncia minima de 1 ano de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo.
12.3.1.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por grupo.
12.5. Modo de disputa
12.5.1. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa aberto.
12.6. Intervalo entre lances
12.6.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento)
12.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
12.8. Como critério de aceitabilidade serdo observados os pregos estimados maximos unitarios de cada item.
12.9. O fornecedor a ser contratado deve emitir declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a

garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme descrito no art. 22, IV da Resolugdo CGPAR
n2 29, de 5 de abril de 2022.
MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. O regime de Execugdo serd empreitada por prego global.
13.2. Mecanismos formais de comunicagdo
13.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao menos dois canais de comunicagdo, para acionamento da

GARANTIA, podendo ser mediante telefone, devendo estar disponivel, minimamente, durante os dias Uteis nacionais de 07:00 as
17:00 (horério de Brasilia), e-mail ou sistema informatizado. Eles devem estar acessiveis em lingua portuguesa (Portugués-BR) para
operacionalizagdo da abertura de chamados, para fim de cumprimento da garantia, e fornecimento de nimero de protocolo, de
modo a permitir o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

13.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Segurancga
13.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucgdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
13.3.2. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se respectivamente nos ANEXOS | e Il

SIGILO DO ORCAMENTO



15.

14.1. O custo estimado da contrata¢do é sigiloso, conforme o art. 34 da Lei 13.303/2016 e nos termos do art. 72 do Regulamento
de LicitagGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
14.2. O valor estimado para a contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento da etapa de
julgamento das propostas, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a
elaboragdo das propostas.
14.3. O custo estimado da aquisi¢do foi obtido através de pesquisa de pregos, realizada com base na Norma - SEI n2 2/2019/DAI-
EBSERH, que dispGe sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizagdo da pesquisa de pregos para aquisi¢cdo de bens e
contratagdo de servigos em geral, e esta formalizada em processo relacionado n2 23534.005188/2025-16, de carater restrito, considerando o
tratamento sigiloso do orgamento desta contratagdo, respaldado pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.
RESPONSABILIDADE DAS PARTES
15.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1.1. Sdo obrigacSes da CONTRATANTE:
15.1.1.1. Receber a solugdo no prazo e condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos;
15.1.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da solugdo recebida provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
15.1.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na
solugdo fornecida, para que seja substituida, reparada ou corrigida;
15.1.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor
especialmente designado;
15.1.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento da solugdo, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;
15.1.1.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados

15.1.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
15.1.1.8. Permitir aos funcionarios da CONTRATADA livre acesso nas areas onde o0s servigos serdo executados, desde

que, dentro das datas e horarios agendados e devidamente identificados de modo a viabilizar a prestagdo de servigos durante
o hordério de expediente ou fora dele, quando solicitados pelos setores competentes.

15.1.1.9. Nos termos do art. 17, |, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022:
15.1.1.9.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;
15.1.1.9.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
15.1.1.9.3. receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;
15.1.1.9.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
15.1.1.9.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
15.1.1.9.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;
15.1.1.9.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
15.1.1.9.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os

diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

15.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.2.1. A CONTRATADA devera fornecer subscrigdo do fabricante, que garanta os servigos de atualizagdo e de manutengdo
dos sistemas, consistente no fornecimento de todas as eventuais correces de erro e novas versdes e novo release dos programas.
15.2.2. Os servigcos de atualizagdo e suporte técnico serdo prestados pelo fabricante do produto e se processardo ao longo

do periodo de vigéncia contratado, e serdo prestados no regime indicado neste Termo de Referéncia, através de telefone ou WEB
(internet). Por atualiza¢do do produto, entendam-

se 0s servigos inerentes que contemplam o acesso imediato a informagdes, novas versdes, patches, service packs e utilitarios para
resolucgdo de problemas ou falhas.

15.2.3. Todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos de suporte e atualizagdo do produto objeto deste Termo
de Referéncia correrdo por parte da empresa contratada, devendo as mesmas integrarem o preco total do objeto.
15.2.4. A empresa contratada devera garantir acesso aos canais de suporte técnico do fabricante do software, através de

numero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de
problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos softwares, bem como permitir a utilizagdo de estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos, todos de propriedade do fabricante.

15.2.5. Na atualizagdo do software, a empresa contratada devera garantir o fornecimento, pelo fabricante, durante a
vigéncia da subscrigdo contratada, de upgrades para novas versdes, bem como releases e patches das licengas de uso dos softwares,
ndo implicando custos adicionais para a contratagdo.

15.2.6. A contratada devera responder por todas e quaisquer obrigagdes relativas a direitos de marcas e patentes, ficando
esclarecido que o HUPES ndo aceitara qualquer imputagdo nesse sentido; além de atender a todos os encargos, inclusive os de
natureza tributaria, incidentes sobre o fornecimento do

objeto, cabendo-lhe, também, a responsabilidade, total e exclusiva, pela reparagdo de quaisquer danos ou prejuizos causados a
pessoas e a bens ou servigos do HUPES ou de terceiros, pela agdo dos prepostos da licitante vencedora.

15.2.7. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:
15.2.7.1. Efetuar a entrega da solugdo, conforme especificagdes dentro do prazo constantes no Termo de

Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/anexo1_regulamento_de_licitacoes_e_contratos___revisao_1___final.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/anexo1_regulamento_de_licitacoes_e_contratos___revisao_1___final.pdf/view

15.2.8. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

15.2.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
15.2.10. A empresa contratada deve assinar acordo de termo de confidencialidade, através de seu representante legal, em

que se comprometera a ndo acessar, ndo divulgar e proteger todos os dados de infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a
que tiver acesso, abrangendo todos os seus colaboradores e terceiros;
15.2.11. O suporte por parte da CONTRATADA poderd ser prestado a distdncia, desde que as pendéncias solicitadas sejam
resolvidas de forma plena.
15.2.11.1. Em caso de impossibilidade no atendimento da demanda de forma remota, a CONTRATADA devera
comparecer presencialmente para solucionar a demanda, as suas expensas.
15.2.11.2. Caso seja necessdria a presenca de técnico da empresa nas dependéncias do HUPES para execugdo de
servigos de manutengdo/garantia, estes devem ser previamente autorizados e portar cracha de identificagdo com nome, cargo
e nome da empresa;
15.2.12. Nos casos de troca de equipamentos defeituosos, os mesmos deverdo ser enviados pela CONTRATADA no préximo
dia util subsequente a abertura do chamado e comprovagdo do defeito, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE,
inclusive frete.

15.2.13. O fabricante das licengas deve responsabilizar-se pela seguranga dos dados de chamados do HUPES porventura
armazenados em sua nuvem durante o periodo de vigéncia do suporte;

15.2.14. Quando logs forem tramitados entre o CONTRATANTE, a CONTRATADA e o fabricante, logo apds seu uso, os mesmos
deverdo ser eliminados e ndo poderdo ser utilizados para outros fins;

15.2.15. Os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contratagdo, durante o periodo de
suporte/garantia do produto, relativos a solugdo/projeto contratada(o), deverdo ficar disponiveis para o HUPES;

15.2.16. Da comunicagdo entre a CONTRATADA e o fabricante, em casos de manutencgdo solicitada pelo CONTRATANTE, as
informacgdes tramitadas deverdo transitar de forma segura, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de criptografia;

15.2.17. Caso o fornecedor tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou incidente envolvendo

informagGes ou ativos de informagdo do HUPES, deverd comunicar imediatamente a drea de Seguranca da Informagdo e manter a
area gestora do contrato informada.

15.2.18. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

15.2.19. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante a
seguranga da informagdo. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execu¢do do objeto do
futuro Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de
ciéncia, previstos no art. 18° da IN SGD /ME n.2 94 de 2022.

15.2.20. Nos termos do art. 17, |l, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022:
15.2.20.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execucdo do contrato;
15.2.20.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;
15.2.20.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus

representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

15.2.20.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

15.2.20.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢es da habilitagdo;

15.2.20.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

15.2.20.7. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

15.2.20.8. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

15.2.20.9. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos

e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;
15.2.20.10. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;
15.2.21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
15.2.21.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
15.2.21.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de
dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
15.2.21.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance
da(s) finalidade(s) proposta(s);
15.2.21.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
15.2.21.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar
a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
15.2.21.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;
15.2.21.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados
pessoais a que tenham acesso;
15.2.21.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de
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destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as
informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

15.2.21.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
15.2.21.2.1. cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
15.2.21.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento

de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias
licitas por ela indicadas;
15.2.21.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres
decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir
a sua observancia;
15.2.21.2.4. quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no
art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
art. 16 da LGPD.
SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:
16.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
16.1.2. Multa:
16.1.2.1. moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias, data a partir da qual o atraso sera configurado como inexecugdo total do objeto;
16.1.2.2. compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;
16.1.2.3. em caso de outras hipoteses de inexecugdo parcial, podera ser aplicada multa compensatéria de até 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato, respeitados critérios de razoabilidade e proporcionalidade, considerando os
impactos da obrigagdo inadimplida.
16.1.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagcdo da garantia (seja
para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

16.1.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
16.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos.
16.2. As sangOes previstas nos subitens 16.1.1 e 16.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.3. A sancgdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar poderad também ser aplicada a
empresa ou ao profissional que:
16.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
16.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
16.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
16.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o
contrato;
16.3.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
16.3.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
16.3.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
16.3.8. ndo mantiver a proposta;
16.3.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
16.3.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2
12.846/2013.
16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurard o contraditdrio

e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo
o prazo concedido para apresentacgdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

16.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.
16.5.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
16.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
16.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei

n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessdrias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

16.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
16.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da

ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participacdo de agente publico.

16.10. ApOs o transito em julgado do processo, as sangGes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e

publicadas no Sicaf. Quando a sang¢do aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a

penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.
GARANTIA
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17.1. A contratagdo das subscri¢Oes, descritas no item 2, garantird a prestagdo do servigo de suporte técnico 24x7, garantia de
hardware e atualizagdo da licenga de software SonicWall Advanced Gateway Security Suite Bundle para firewalls NSA 6650 (com HA — High
Availability), por 12 (doze) meses e da licenga SonicWall Analytics Software para firewalls NSA 6650, também por 12 meses.

17.2. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico durante todo periodo de garantia estipulado no termo de referéncia em
caso de falha nos equipamentos e seus componentes.
17.3. Durante o prazo de garantia deverdo ser substituidos quaisquer equipamentos defeituosos, sem 6nus para a
CONTRATANTE.
17.4. Nesse caso, a CONTRATADA deverd repetir, as suas custas, os testes julgados necessarios pela CONTRATANTE para
comprovar o bom funcionamento do equipamento.

GARANTIA DE EXECUCAO
18.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 144 do Regulamento de Licitagdes e

Contratos da EBSERH RLCE 2.0, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com a obrigagdo de ser renovada a cada 12 (doze) meses.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);
18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas;
18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.2 5/2017.
18.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele
previstas;
18.4.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
18.4.4. obrigagBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se for emitida por instituicdo credenciada na Superintendéncia de
Seguros Privados - Susep, observada a legislagdo que rege a matéria;
18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corre¢cdo monetdria, em
favor do contratante;
18.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.
18.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
18.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
18.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
18.11. Serd considerada extinta a garantia:
18.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.2 05/2017.

18.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar

prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

18.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n2 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e

reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis.

19.2. Em consondncia com o art. 42 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0 as seguintes diretrizes devem
ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh: (...)

Il - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de natureza
econdmica, social e ambiental, inclusive os relativos a manutengdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao
indice de depreciagdo economica e a outros fatores de igual relevancia;

19.3. De acordo com o art. 52 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, também devem ser observadas, no
que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sdlidos gerados;

mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo
definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de
recursos naturais;

avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

protecdo do patrimdnio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto
direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;
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acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

vigilancia sanitaria, protegdo radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de
disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Pardgrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histdrico,
arqueoldgico e imaterial tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera de governo encarregada da
protecdo do respectivo patrimoénio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas
pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentavel, previstos no art. 202 do Regulamento de

LicitagGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0

19.5.

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentavel com reflexo em seus
procedimentos de contratag¢do:

adotar praticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca
por economicidade e primazia na gestdo dos processos;

adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional
visando a insergdo de critérios de sustentabilidade nas atividades e contratages da unidade;

coordenar o fluxo de materiais, de servigos e de informagdes, do fornecimento ao desfazimento, considerando
a protegdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econémico equilibrado; implementar estratégias que
garantam a padronizagdo dos processos de trabalho, como a implantacdo de protocolos assistenciais,
procedimentos operacionais padrdo e fluxos padronizados, visando a redugdo de custos e o desenvolvimento
das dimensdes da qualidade;

elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS no ambito da unidade, instruindo e designando Comité
Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - CGPLS;

relatar a Administragdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo sustentdvel para
subsidiar a elaborag¢do do relatério anual de sustentabilidade da empresa.

As previsOes constantes na Instrugdo Normativa do Secretério de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gest&o (SLTI/MPOG) n.2 01/2010, devem ser observadas:

19.6.

Art. 52 Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da
aquisicdo de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR —15448-1 e 15448-2;

que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares;

que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e
0 armazenamento;

que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovagdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida
por instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o
bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n? 7.746/2012:

Art. 22 Na aquisigdo de bens e na contratagdo de servigos e obras, a administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes adotardo critérios e praticas sustentdveis nos
instrumentos convocatérios, observado o disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. A adequacdo da especificagdo do objeto da contratagdo e das obrigagdes da contratada aos
critérios e as praticas de sustentabilidade sera justificada nos autos, resguardado o carater competitivo do
certame.

Art. 42 Para os fins do disposto no art. 29, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras:
baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

maior vida Util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

uso de inovagles que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; origem sustentavel dos recursos naturais
utilizados nos bens, nos servicos e nas obras;

e utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentdvel ou
de reflorestamento.

Art. 52 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes
poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisicdo de bens que estes sejam constituidos por material
renovavel, reciclado, atdxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade. (...)

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias apresentadas no instrumento convocatério podera ser feita por meio de
certificagdo emitida ou reconhecida por instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada ou por outro meio
definido no instrumento convocatério.
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19.7. O fornecedor no momento do recolhimento dos materiais ndo consumidos e que serdo por ele descartados, devera
apresentar declaragdo de que o referido residuo esta sendo tratado e destinado, conforme a legislagdo ambiental para o caso, inclusive,
informando o local onde serd destinado e/ou tratado, bem como o nome da pessoa (juridica ou fisica) responsavel pelo controle e destinagdo
dos referidos materiais caso ndo seja executado/realizado pelo préoprio fornecedor.

CRITERIOS E iNDICES DE REAJUSTE
20.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas;
20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI exclusivamente para as obriga¢des
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

20.2.1. Deverd haver consulta formal a3 CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade,
ou redugdo do percentual aplicavel.
20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste;
20.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia

calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

20.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;
20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;
20.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;
20.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA
21.1. A declaragdo de adequagdo orcamentaria sera solicitada pela Unidade de Compras e Licitagdes na fase de selegdo do

fornecedor, conforme art. 42, inc. lll, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO BEM/SERVICO COMUM

22.1. A natureza dos bens e servigos a serem adquiridos é comum nos termos do Inciso XlIl do art. 62 da Lei 14.133, de 2021,
devendo ser CONTRATADA por intermédio de Pregdo na modalidade Eletronica:

"Art. 6°, inciso XIIl - bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado."
22.2. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho necessarios para a prestagdo do
servigo explicitado no Termo de Referéncia, foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e
representa a real demanda do HUPES, razdo pela qual sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL para o julgamento objetivo das
propostas.
22.3. A prestagdo dos servigos relacionados as solugdes ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Ebserh, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, assim ndo ha o que se pensar em
dedicagdo de mdo de obra exclusiva.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
23.1. O contrato vigorara por doze meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 5
(cinco) anos, conforme o disposto pelo art. 147 do Regulamento de LicitagSes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
23.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo e da existéncia comprovada de créditos orgamentarios.
SUBCONTRATAGCAO
24.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
24.2. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio para aumentar a competitividade e possibilitar que
empresas que isoladamente ndo teriam condi¢des de disputar, possam participar do processo licitatorio.
24.3. Tratando-se de licitantes reunidos em consdrcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:
24.3.1. comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;
24.3.2. indicagdo de empresa lider do consdrcio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Ebserh;
24.3.3. admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, do somatdrio dos valores de cada consorciado;
24.3.4. se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de

referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 20%, para o consorcio em relagdo ao valor
exigido para os licitantes individuais.

24.3.5. quando se tratar de consoércio composto em sua totalidade por micro e pequenas empresas, ndo serd necessario
cumprir esse acréscimo percentual na qualificagdo econémico-financeira.

24.3.6. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de Sele¢do de
Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato;

24.3.7. constituigdo e registro do consorcio, antes da celebragdo do contrato;

24.3.8. no caso de substituicdo de consorciado, deverd ser expressamente autorizada pela Ebserh e condicionada a

comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e
os mesmos valores para efeito de capacidade econdémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo
do consércio.

CESSAO DE CREDITO

25.1. As cessdes de crédito, de qualquer natureza, dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

25.2. A eficacia da cessdo de crédito em relagdo a Administragdo esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao presente
contrato.

25.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por

parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a comprovagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar, nos termos do art. 69 do RLCE 2.0, que ndo esta proibido de contratar com o poder publico ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, conforme o art. 12 da Lei n.2 8.429/1992, e que foi observada a Politica de Transa¢bes com Partes
Relacionadas da Ebserh.
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25.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas aplicaveis no regime
juridico incidente sobre o contrato, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

25.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

ALTERAGAO SUBJETIVA
26.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.
MATRIZ DE RISCO

27.1. A presente contratagdo ndo prevé Matriz de Riscos.
ANEXOS
28.1. ANEXO | - Termo de Confidencialidade (39256869)
28.2. ANEXO Il - Termo de Ciéncia (39256920)
28.3. ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar Digital n2 721/2024 ()
28.4. ANEXO IV - Anélise de Riscos (38342989)
ENCAMINHAMENTOS FINAIS
29.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 261, de 26 de margo de 2024.
29.2. Identificagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

Carlos Eduardo Lima Pacheco
Analista de Tecnologia da Informagdo
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
Integrante Técnico

Joanderson Oliveira Ledo
Analista de Tecnologia da Informagdo
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
Integrante Requisitante

Gesane Cerqueira Araljo
Assistente Administrativo

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
Integrante Administrativo

De acordo:

Alexandre Jesus de Souza
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Salde Digital

Rodrigo Machado Santos
Gerente Administrativo

Parecer da Autoridade competente:
Aprovo o Termo de Referéncia e seus anexos de acordo com as disposi¢des legais pertinentes, bem como com a
metodologia utilizada na defini¢cdo dos referenciais de pregos desta contratagdo.

José Valber Lima Meneses
Superintendente do HUPES-UFBA/EBSERH

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da
conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 37, inciso Il, do RLCE 2.0, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por for¢a do art.
50, § 19, da Lei n2 9.784/1999.
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d Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Lima Pacheco, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 07/05/2025,
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as 14:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Joanderson Oliveira Ledo, Membro da Equipe, em 07/05/2025, as 14:31, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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